,Bester Handler” hat Ausbauplane

FRUTIGEN In den nachsten zwei bis drei Jahren will das Autohaus von Kanel seinen
Garagenbetrieb weiter vergréssern. Der Betrieb hat sich zudem eine gewichtige
Auszeichnung erobert.

47 Mitarbeiter, 570 verkaufte Fahrzeuge im letzten Jahr, den Umsatz auf 23,5 Mio. weiter
gesteigert und millionenschwere Ausbaupldne. Die Fakten sind eindricklich fiir eine Garage
im Frutigland. ,Dank einem guten Netzwerk verkaufen wir heute in der ganzen Schweiz
Fahrzeuge”, erklart Autohaus-Inhaber Erich von Kanel. ,,Anders ware ein Betrieb in dieser
Grosse an dieser Lage nicht wirtschaftlich zu fihren.” Und die Auflagen aus dem Konzern (er
vertritt finf Marken des VW-Konzerns) erfordern, dass ausgebaut wird: ,Wir wollen bis ca.
Ende 2015 den Show-Raum fiir VW verdoppeln, fir die VW-Nutzfahrzeuge einen neuen
Show-Raum erstellen und auch Skoda muss unter Dach.” Dazu soll das bestehende Gebaude
auf der Unterseite vergrossert werden sowie talabwarts ein Neubau erstellt werden.
Kostenpunkt aller Investitionen: Rund 2,5 Millionen Franken. ,,Wir sind schon seit einiger Zeit
am Sparen, damit wir diese sehr grosse Investion auch realisieren kénnen!“ Dies ist auch
eine Folge des Konzernziels, bis 2018 der grosste Autohersteller weltweit zu werden.

Und auch fiir die Occasionsfahrzeuge muss der 1960 gegriindete Betrieb eine andere Losung
— zumindest provisorisch — finden. Die angrenzende Bundesliegenschaft steht leider nicht
zum Verkauf, bedauert von Kanel. Und andere Moglichkeiten, zum Beispiel die Parzelle, auf
der die heftig diskutierte Schredderanlage mit Werkhof geplant ist, sind derzeit keine
Option. Mit internen Umbauten wurde zudem schon mehr Raum geschaffen: ,wir lagern
beispielsweise fiir iber 800 Kunden jeweils die Radsatze flir Winter respektive Sommer ein”,
sagt der Garagier. ,,Das benétigt viel Platz.”

Auszeichnung erhalten

Und wie war das jetzt mit dem ,besten Handler?“ Erich von Kanel erklart stolz: ,,Der Konzern
macht jeweils mehrere Testbesuche und bewertet die Werkstatte, den Service und den
Verkauf. Zudem werden Kundenriickmeldungen detailliert ausgewertet.” 2013 wurde das
Frutiger Autohaus aufgrund dieser versteckten Kontrollen von Volkswagen Schweiz aus 94
Handlern zum , Customer First Dealer of the Year 2013» gewahlt. Dieser Titel attestiert
»,herausragende Leistungen in den Bereichen Kundenzufriedenheit, Zusammenarbeit und
Innovationskraft”. , Dies ist natirlich nur mit tollen Mitarbeitern moéglich: Ein grosses Lob fiir
das Team”, das mit dem bald wachsenden Betrieb neue Herausforderungen zu bewiltigen
hat.

Hans Rudolf Schneider

autohaus-vonkaenel.ch
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