Erich von Kianels Motor ist die Leidenschaft

FRUTIGEN Das Autohaus von Kinel AG ist weiterhin auf der Erfolgsstrasse
unterwegs: Soeben hat es die Auszeichnung ,Bester VW-Hiindler der Schweiz“
erhalten. Das Unternehmen wird von einem Mann gesteuert, dessen Leidenschaft
nicht nur ihn selber antreibt, sondern auch sein Team.

Eigentlich hatte sich der junge Erich von Kdnel sehr gut eine Karriere als Berufsoffizier
vorstellen konnen, denn seit jeher ist er fasziniert vom Wesen der schweizerischen
Milizarmee. Familidre Umstdnde brachten es aber mit sich, dass er mit 25 Jahren sowie
zwei Lehrabschliissen und einem Offizierspatent im Sack in die elterliche Firma eintrat.
Diese hatte sich seit der Griindung durch Vater Fritz im Jahr 1960 vom Einmannbetrieb
- eine kleine Werkstatt, eine Benzinzapfsdule und eine alte DeSoto-Karosse als Taxi -
zum Kleinunternehmen mit sieben Mitarbeitenden gemausert. So hitte es durchaus
bleiben kdnnen, ware es nach dem Seniorchef gegangen, einem Patron alter Schule, aber
1995 fiihrte dann die Ubergabe des Steuers an Sohn Erich dazu, dass man in der
Unternehmensentwicklung einen Gang hoher schaltete. Seither hat es kaum ein Jahr
ohne Innovation gegeben, neue Gebdaude und Anlagen sind entstanden und neue Marken
dazu gekommen. Auf der Lohnliste stehen mittlerweile die Namen von 47 Personen
(darunter sieben Lehrlinge), der Betrieb verfiigt liber die Zertifizierung nach ISO-Norm
9001 und verkauft jahrlich rund 550 Autos, davon zirka 390 Neuwagen. Bereits sind
weitere Ausbauschritte geplant, vor allem eine Erweiterung des VW-Ausstellungsraums
(zwecks Integration der Nutzfahrzeuge) und die Schaffung eines Showrooms fiir
Fahrzeuge der Marke Skoda. 2,5 Millionen Franken sollen in den nachsten Jahren
investiert werden, davon zwei Millionen aus eigenen Mitteln, was laut Erich von Kanel
eine restriktive Kostenbewirtschaftung und eine weitere Umsatzsteigerung bedingt.

Die hochste Auszeichnung

Der Erfolg spiegelt sich nicht allein in Zahlen, sondern auch in vielen Auszeichnungen.
Bei Marktforschungen innerhalb der AMAG-Gruppe in Sachen Kundenzufriedenheit
gehorte das Frutiger Unternehmen in den letzten Jahren stets zu den besten von 1500
uberpriiften Firmen. Fast einer Sternstunde gleich kam vor zwei Jahren die Verleihung
der VW-Brillantnadel an Erich von Kanel, denn dabei handelt es sich um die hochste
Auszeichnung des Autogiganten und sie geht selten an einen Schweizer, da eine Leistung
erbracht werden muss, die auf Konzernstufe eine Wirkung hat. Von Kanels Verdienst
war die Initialisierung neuer Strukturen, die zu einer engeren Zusammenarbeit und
einem regelmassigen Austausch (,Stammtisch“) zwischen den Handlerverbanden in den
einzelnen Landern und dem Werk in Wolfsburg gefiihrt haben. Die Wiederverkaufer und
Garagisten draussen in aller Welt haben nun einen direkteren Zugang zur Zentrale, was
letztlich den Kunden zugut komme, wie von Kanel betont. Er selber pflegt regelmassig
Kontakte zu massgeblichen Leuten im VW-Werk und besucht dieses alljahrlich, sei es
mit Mitarbeitenden oder mit Kunden.

Vor wenigen Tagen hat das Autohaus eine weitere Auszeichnung entgegennehmen
diirfen, ndmlich den Titel ,,Customer First Dealer oft he Year 2013“, was besagt, das
Frutiger Unternehmen sei im letzten Jahr landesweit der beste VW-Handler gewesen.
Honoriert werden so ,herausragende Leistungen in den Bereichen Kundenzufriedenheit,
Zusammenarbeit und Innovationskraft und die Rangierung basiert im Wesentlichen auf



Kundenbefragungen, Leistungsanalysen und Mysterie-Tests, also Reparaturauftragen,
bei denen man nicht wissen konnte, dass ,Wolfsburg“ dahintersteckte.

Kunden sind Freunde

Angesichts solcher Resultate stellt sich die Frage nach dem Erfolgsrezept. Erich von
Kédnel sagt es so: ,Wir Garagisten miissen Gastgeber sein, Zeit haben fiir die Kundschaft
und eine personliche Beziehung schaffen. Nur so konnen wir uns von der Konkurrenz
abheben, denn das Auto selber ist hiiben wie driiben dasselbe. Nicht von ungefahr gilt
bei uns das Motto ,Kunden sind unsere Freunde, Mitarbeitende sind unsere Familie’, das
ist Teil der Unternehmeskultur.” Das ldsst sich mit Fakten belegen: Erstens hat das
Autohaus von Kanel AG Kunden in der ganzen Schweiz und dartiber hinaus und es
erzielt 60 Prozent seines Umsatzes (dieser betragt 23,5 Millionen Franken) ausserhalb
des Frutiglands. ,Anders kénnten wir mit unserer Grosse nicht existieren®, erklart der
Geschéftsfiihrer. Zweitens verfiligt der Betrieb tiber viele langjahrige Mitarbeitende, die
uibrigens alle miteinander Duzis sind, vom Chef bis zum Lehrling. ,Wir unterstiitzen uns,
wir spornen uns an und wir wollen mit vereinten Kraften weiterkommen®, betont Erich
von Kénel, ,das hier ist keine One Man Show.“ Untermauert wird das durch die Tatsache,
dass auch die Ehefrau, die beiden S6hne und die Schwiegereltern zum Team gehoren.

Den genannten Erfolgsfaktoren ist gewiss ein weiterer anzufiigen und der hat mit Erich
von Kanels Wesensart zu tun: Der Mann ist immer gut gelaunt, denkt stets positiv, ist
enorm begeisterungsfahig, engagiert sich mit grosser Leidenschaft fiir seine Firma und
das iibertragt sich auf die Mitarbeitenden, oft sogar auf die Kunden. Sie werden nicht
selten vom Chef oder seiner Ehefrau Isabelle mit Namen und Handschlag begriisst, so
ergibt sich mancher Schwatz, auch iiber Privates. Etwas langer dauern kann die
,Dorfete”, wenn es um Sport geht. Schliesslich war von Kanel viele Jahre Goalie des FC
Frutigen (und des FC Thun) und noch heute ist er aktiv, einerseits bei den Veteranen des
FCF und andernteils als Trainer von Nachwuchstorhiitern aus dem Oberland. Geht es
ums Zuschauen, zieht er allerdings eine andere Sportart vor: Zusammen mit seiner Frau
ist er oft als Supporter dabei, wenn die Schweizer Eisgenossen im Umkreis von rund
2000 Kilometer an einer Europa- oder Weltmeisterschaft spielen. ,Von der Tribiine aus
ist Eishockey noch einen Zacken attraktiver als Fussball“, sagt Erich von Kdnel und
lachelt. Das entspricht ganz dem Jahresmotto 2014, das er in seinem Unternehmen
proklamiert hat: ,Der kiirzeste Weg zwischen zwei Menschen ist ein Lacheln.”

ERICH KOBEL
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Erich von Kinels Motor

"FRUTIGEN Die Autohaus von
Kénel AG ist weiterhin auf der Erfolgs-
strasse unterwegs: Soeben hat die
Firma die Auszeichnung «Bester VW-
Héndler der Schweiz» erhalten. Das
Unternehmen wird von einem Mann
gesteuert, dessen Leidenschaft nicht

nur ihn selber antreibt, sondern auch

sein Team.

Eigentlich hatte sich der junge Erich von
Kénel sehr gut eine Karriere als Berufs-
offizier vorstellen kénnen, denn seit
jeher ist er fasziniert vom Wesen der
schweizerischen Milizarmee. Familidre
Umstdnde brachten es aber mit sich,
dass er mit 25 Jahren sowie zwei Lehr-
abschliissen und einem Offizierspatent
im Sack i die elterliche Firma eintrat.
Diese hatte sich seit der Griindung durch
Vater Fritz im Jahr 1960 vom Einmann-
betrieb - eine kleine Werkstatt; eine Ben-
zinzapfsdule und+eine alte DeSoto-Ka-
rosse als Taxi — zum Kleinunternehmen
mit sieben Mitarbeitenden gemausert.
So hatte es durchaus bleiben kénnen,
ware es nach dem Seniorchef gegangen,
einem Patron alter Schule, aber 1995
fiihrte dann die Ubergabe des Steuers an
Sohn Erich dazu, dass man in der Un-
ternehmensentwicklung einen Gang
hoher schaltete. Seither hat es kaum ein
Jahr ohne Innovation gegeben, neue Ge-
baude und Anlagen sind entstanden und
neue Marken dazu gekommen. Auf der
Lohnliste stehen mittlerweile die Namen
von 47 Personen (darunter sieben Lehr-
linge), der Betrieb verfiigt iiber die Zer-
tifizierung nach ISO-Norm 9001 und
verkauft jahrlich rund 550 Autos, davon
zirka 390 Neuwagen. Bereits sind wei-
tere Ausbauschritte geplant, vor allem
eine Erweiterung des VW-Ausstellungs-
raums (zwecks Integration der Nutzfahr-
zeuge) und die Schaffung eines| Show-
rooms fiir Fahrzeuge der Marke; Skoda.
2,5 Millionen Franken sollen in den
néchsten Jahren investiert werden,
davon zwei Millionen aus eigenen Mit-
teln, was laut Erich von Kénel eine res-
. triktive Kostenbewirtschaftung und eine
weitere Umsatzsteigerung bedingt.

Die ;hiichste Auszeichnung

Der Erfolg spiegelt sich nicht allein in
Zahlen, sondern auch in vielen Auszeich-
nungen. Bei Marktforschungen inner-
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termauert wird das durch die Tatsache,
dass auch die Ehefrau, die beiden Séhne
und die Schwiegereltern zum Team ge-
horen.

Den genannten Erfolgsfaktoren ist ge-
wiss ein weiterer anzufiigen und der hat
mit Erich von Kanels Wesensart zu tun:
Der Mann ist immer gut gelaunt, denkt
stets positiv, ist enorm begeisterungsfa-
hig, engagiert sich mit grosser Leiden-
schaft fiir seine Firma und das iibertrégt
sich auf die Mitarbeitenden, oft sogar auf
die Kunden. Sie werden nicht selten vom
Chef oder seiner Ehefrau Isabelle mit
Namen und Handschlag begriisst, so er-
gibt sich mancher Schwatz, auch iiber
Privates. Etwas linger dauern kann die
«Dorfete», wenn es um Sport geht.
Schliesslich war von Kénel viele Jahre

_ Goalie des FC Frutigen (und des FC

Thun) und noch heute ist er aktiv, einer-
seits bei den Veteranen des FCF und an-
dernteils als Trainer von Nachwuchstor-
hiitern aus dem Oberland. Geht es ums
Zuschauen, zieht er allerdings eine an-
dere Sportart vor: Zusammen mit seiner
Frauist er oft als Supporter dabei, wenn
die Schweizer Eisgenossen im Umkreis
von rund 2000 Kilometer an einer Eu-
ropa- oder Weltmeisterschaft spielen.

Erich von Kanel hat gut lachen, denn soeben ist sein Unternehmen einmal mehr ausgezeichnet worden. In den nichsten Jahren soll der  «Von der Tribiine aus ist Eishockey noch

Betrieb erneut erweitert werden.

denzufriedenheit gehérte das Frutiger
Unternehmen in den letzten Jahren stets
zu den besten von 1500 iiberpriiften Fir-
men. Fast einer Sternstunde gleich kam
vor zwei Jahren die Verleihung der VW-
Brillantnadel an Erich von Kénel, denn
dabei handelt es sich um die héchste
Auszeichnung des Autogiganten und sie
geht selten an einen Schweizer, da eine

Leistung erbracht werden muss, die auf

Konzernstufe eine Wirkung hat. Von K4-
nels Verdienst war die Initialisierung
neuer Strukturen, die zu.einer engeren
Zusammenarbeit und einem regelméssi-
gen Austausch («Stammtisch») zwischen
den Héndlerverbinden in den einzelnen
Landern und dem Werk in Wolfsburg ge-
fiihrt haben. Die Wiederverkdufer und
Garagisten draussen in aller Welt haben
nun einen direkteren Zugang zur Zent-
rale, was letztlich den Kunden zugut
komme, wie von Kénel betont. Er selber
pflegt regelmassig Kontakte zu massgeb-
lichen Leuten im VW-Werk und besucht

dieses alljahrlich, sei es mit Mitarbeiten-
den oder mit Kunden.

Vor wenigen Tagen hat das Autohaus
eine ‘weitere Auszeichnung entgegen-
‘nehmen diirfen, namlich den Titel «Cus-
tomer First Dealer oft the Year 2013»,
was besagt, das Frutiger Unternehmen
sei im letzten Jahr landesweit der beste
VW-Héndler gewesen. Honoriert werden
so «herausragende Leistungen in den
Bereichen Kundenzufriedenheit, Zusam-
menarbeit und Innovationskraft» und

_die Rangierung basiert im Wesentlichen
auf Kundenbefragungen, Leistungsana-
lysen und Mysterie-Tests, also Repara-
turauftragen, bei denen man . nicht
wissen konnte, dass «<Wolfsburg» dahin-
tersteckte.

Kunden sind Freunde

Angesichts solcher Resultate stellt sich
die Frage nach dem Erfolgsrezept. Erich
von Kénel sagt es so: «Wir Garagisten
miissen Gastgeber sein, Zeit haben fiir
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die Kundschaft und eine persénliche Be-
ziehung schaffen. Nur so kénnen wir uns
von der Konkurrenz abheben, denn das
Auto selber ist hiiben wie driiben das-
selbe. Nicht von ungefahr gilt bei uns das
Motto <Kunden sind unsere Freunde,
Mitarbeitende sind unsere Familie», das
ist Teil der Unternehmenskultur.» Das
lisst sich mit Fakten belegen: Erstens
hat das Autohaus von Kénel AG Kunden
in der ganzen Schweiz und dariiber hi-
naus und es erzielt sechzig Prozent sei-
nes Umsatzes (dieser betrigt 23,5 Milli-
onen Franken) = ausserhalb des
Frutiglands. «Anders kénnten wir mit
unserer Grosse nicht existieren», erklart
der Geschiftsfithrer. Zweitens verfiigt
der Betrieb tiber viele langjahrige Mitar-
beitende, die iibrigens alle miteinander
Duzis sind, vom Chef bis zum Lehrling.
«Wir unterstiitzen uns, wir spornen uns
anund wir wollen mit vereinten Kréften
weiterkommeny, betont Erich von Kénel,
«das hier ist keine One-Man-Show.» Un-

einen Zacken attraktiver als Fussball»,
sagt Erich von Kénel und lichelt. Das
entspricht ganz dem Jahresmotto 2014,
das er in seinem Unternehmen prokla-
miert hat: «Der kiirzeste Weg zwischen
zwei Menschen ist ein Licheln.»

ERICH KOBEL

Zur Person
Erich von Kénel, geboren am 20. Marz
1964, aufgewachsen in Frutigen. KV-
Lehre, zwei Jahre Militérdienst, Lehre als
Automechaniker, Tétigkeitin diversen Ga-
ragebetrieben, 1989 Eintrittins elterliche
Unternehmen, verschiedene Weiterbil--
dungen, seit 1995 Inhaber und Geschifts-
flhrer der Firma Autohaus von Kinel AG.
2004-2013 Mitglied der Finanzkommis-
sion der Gemeinde Frutigen, lange
Stammgoalie des FC Frutigen und zeit-
weilig des FC Thun. Hobbys sind Fussball,
Eishockey und die Schweizer Milizarmee.
Erich von Kanel istverheiratet mitlsabelle
und Vater der S6hne Kevin und Silvan.
EKO-

Ein Beitrag zur Gemiitlichkeit

FRUTIGEN DerFrauenverein Fruti-
gen unterstiitzt das ganze Jahr hindurch
verschiedene Institutionen und Perso-
nen. An der Hauptversammlung konn-
ten eine Kostengutsprache fiirs Alters-
heim Frutigen gemacht und ein neues
Gesicht im Vorstand begriisst werden.

Prasidentin Silvia Schmid konnte am letz-
ten |Montagnachmittag erfreulich viele
Fratien zur Hauptversammlung begriis-
sen. Kompetent leitete sie durch die Sit-
zung, und die einzelnen Geschifte wurden
zligig abgewickelt. Der Frauenverein steht
auf gesunden Beinen und erzielte auch im
vergangenen Jahr wieder einen Gewinn.

Die gemeinniitzige Arbeit ist die Haupt-
aufgabe des Frauenvereins. 179 Jubilare
konnten sich im letzten Jahr iiber einen
Besuch freuen. Dieser wird von den Seni-
oren sehr geschitzt, und das Besucher-
team des Frauenvereins findet immer of-
fene Tiren vor. Ausserdem wurden
Frutiger Einwohner, die nicht auf der Son-
nenseite des Lebens stehen, mit Weih-
nachtspéckli iberrascht und versclnedene

TretitrHan,

im Vorstand titig und fehlte nie an einer
Sitzung. Nun gibt sie ihr Amt weiter. Wys-
sen wird jedoch auch in Zukunft noch tat-
kriiftig mithelfen. Die Prasidentin iiber-
reichte ihr als Dank fiir die geleistete
Arbeit ein schones Blumenarrangement.

Vreni Miiller wird den Platz von Esther
Wyssen im Vorstand einnehmen. Um eine
Vorstellung vom Aufgabengebiet zu gewin-
nen, «schnuppert» sie allerdings vorerst
fiir ein Jahr in der neuen Position und
wird sich erst an der néichsten Hauptver-
sammlung wihlen lassen.

Finanzielle Hilfe fiirs Altersheim

Die wichtigste Entscheidung fiel gegen
Schluss der Versammlung. Das Alters-
heim Frutigen bat um die finanzielle Un-
‘terstlitzung bei der Anschaffung von
Sitzgruppen, die in Zukunft rund um das

Heim fiir gemiitliche Aufenthaltsmog-
lichkeiten sorgen sollen. Jeder dieser
Sitzplatze wird mit einem Schild mit
dem Namen des Spenders versehen. Die
Présidentin bat die Anwesenden, diesem
Wunsch zu entsprechen, kime doch
wohl jedes Mitglied friiher oder spater
in den Genuss, sich auf einem dieser
Banke auszuruhen. Die Anwesenden
sprachen sich fiir eine Beteiligung an

den Kosten dieser Sitzgruppen aus, und-

50 wird man in Zukunft sicher auf dem
einen oder anderen Schild den Namen
des Frauenvereins finden.

Nach der Sitzung ging der Frauenver-
ein zum gemiitlichen Teil iiber. Beim Lot-
tospiel und mit feinen, selbstgemachten
belegten Brotli liess man den Nachmittag
ausklingen.

MONYA SCHNEIDER

Trachtengruppe ohne
Nachwuchssorgen

KANDERSTEG Die Trachten-
gruppe konnte an ihrer Hauptver-
sammlung ein erfolgreiches letztes
Jahr verbuchen. Es gab einen Wechsel
im Vorstand und erfreuliche Eintritte
zu verzeichnen.

Présidentin Gaby Rosti konnte 31 Aktive
zur Hauptversammlung im Rendez-vous
begriissen: «Wir schauen auf ein erfolg-
reiches Jahr zuriick und freuen uns iiber
vier neue aktive Tanzerinnen und Té4n-
zer sowie drei Jungtdnzerinnen.» Nebst
dem ordentlichen Jahresriickblick for-
mulierte die Présidentin in ihrem Be-
richt einige interessante Zahlenspiele-
reien: Von 34 Mitgliedern sind 15 jiinger
als 40 oder anders gezdhlt, 13 jiinger als
30. Die Altersspanne reicht von 12 (Jung-
tdnzerin) bis zu 70 Jahren. Dies ergibt
einen Durchschnitt von 40 Jahren, eine
Seltenheit in den Trachtengruppen der
Region, sogar des Kantons Bern.

bara Jost, die durch ihre Arbeit mit den
Kindern die Freude am Volkstanz we-
cken und fordern. Das beweist auch der
erfolgreiche Auftritt von zehn Kindern
am Tag der Volkskultur an der Olma in
St.Gallen.

...bis zu den Routiniers der Gruppe
Unter den ilteren Mitgliedern wurde
Vreni Ogi fiir vierzig Jahre aktives Tan-
zen geehrt. Das &lteste, allerdings nicht
mehr aktive Ehrenmitglied ist Nelly Hol-
zer mit 45 Jahren in der Gruppe. Sie freut
sich immer auf die Darbietungen ihres
Vereins, den sie wihrend Jahren auch
als Vorstandsmitglied mitgeprigt hat.
Ihren letzten Kassenbericht présen-
tierte Rosmarie Kiinzi mit einem Verlust,
zurilickzufithren auf den grossziigigen
Reisebeitrag, den die Mitglieder fiir ihre
dreitdgige Reise ins Appenzell aus der
Vereinskasse erhalten haben. Die zu-
riicktretende Sekretérin Marlies Wand-



